
既
存
の
常
識
を
疑
え
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小
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ャ
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の
た
め
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経
営
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企
業
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
編
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働
く
お
菓
子

 中小・ベンチャー企業のための 新・経営術企業ブランディング編
1

商
談
相
手
と
の
距
離
を
縮
め
て
、新
規
顧
客

を
開
拓
し
た
い
。自
社
の
印
象
を
強
く
残
し

て
、競
合
他
社
と
の
差
別
化
を
図
り
た
い
。

既
存
顧
客
に
対
し
て
、新
商
品
を
効
果
的
に

Ｐ
Ｒ
し
た
い
。こ
の
よ
う
な
課
題
に
頭
を
悩

ま
せ
て
い
る
企
業
も
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。そ
こ
で
紹
介
し
た
い
の
が
、こ
れ
ら

個
々
の
企
業
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
２
０
０
０

種
類
以
上
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
お
菓
子
を
制
作

し
て
き
た「
株
式
会
社
働
く
お
菓
子
」だ
。

代
表
の
西
川
裕
揮
氏
に
話
を
聞
い
た
。

問
す
る
な
か
で
、中
小
・
ベ
ン

チ
ャ
ー
企
業
こ
そ
切
実
な
ニ
ー
ズ
を

持
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
の
で
す
。切
実

な
ニ
ー
ズ
と
は
、競
合
企
業
と
の
差
別
化
、

商
品
や
自
社
の
認
知
度
向
上
、商
談
相
手

と
の
距
離
を
縮
め
る
こ
と
な
ど
。し
か
も
、

使
え
る
予
算
は
限
ら
れ
て
い
る
。そ
こ
で
当

社
が
そ
の
条
件
の
中
、小
ロ
ッ
ト
で
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
た
と
こ
ろ
、多
く
の
中
小
・
ベ
ン

チ
ャ
ー
企
業
か
ら
発
注
を
い
た
だ
く
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

―
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
用
途
で
活
用

さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
。

　

新
サ
ー
ビ
ス
の
Ｐ
Ｒ
、新
規
顧
客
の
開

拓
、休
眠
顧
客
の
掘
り
起
こ
し
、既
存
顧
客

と
の
関
係
強
化
、企
業
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
な

ど
、用
途
は
幅
広
い
で
す
ね
。こ
れ
ま
で
に
当

社
は
２
０
０
０
種
類
以
上
の
オ
リ
ジ
ナ
ル

お
菓
子
を
制
作
し
、そ
の
活
用
事
例
を
蓄
積

し
て
き
ま
し
た
。で
す
か
ら
、専
門
の
プ
ラ

ン
ナ
ー
が
各
企
業
の
用
途
に
適
し
た
活
用
法

“
し
か
け
”を
ご
提
案
し
て
い
ま
す
。

　“
し
か
け
”を
工
夫
す
れ
ば

狙
っ
た
相
手
に
狙
っ
た
効
果
を

発
揮
で
き
る

―
他
の
営
業
ツ
ー
ル
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

手
法
と
比
較
し
て
、ど
の
よ
う
な
点
が
優
れ

て
い
る
の
で
す
か
。

　

ま
ず
、お
菓
子
は
感
謝
さ
れ
や
す
い
と
い

う
特
長
が
あ
り
ま
す
。何
か
贈
り
物
を
も
ら

う
と
お
返
し
を
し
た
く
な
る
と
い
う“
返
報

性
の
原
理
”が
働
く
の
で
す
。ま
た
、既
製
品

と
違
い
、パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
企
業
独
自
の
工
夫

を
施
せ
る
の
で
、見
た
目
が
印
象
に
残
り
ま

す
。次
に
、箱
を
開
け
て
お
菓
子
を
食
べ
る
こ

と
で
、さ
ら
に
印
象
が
強
ま
り
ま
す
。そ
し

て
、箱
の
底
や
裏
側
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
や
企
業

情
報
を
載
せ
る
こ
と
で
、食
べ
た
後
に
も
印

象
を
残
せ
ま
す
。

　

広
告
で
大
切
な
の
は
、伝
え
た
い
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
最
後
ま
で
１
０
０
％
伝
え
る
こ

と
で
す
。普
通
の
お
菓
子
な
ら
、食
べ
て
お
し

ま
い
。Ｄ
Ｍ
な
ど
の
封
筒
で
は
、開
け
て
も

ら
え
る
か
ど
う
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。お
菓
子

は「
食
べ
る
」と
い
う
行
動
を
と
る
た
め
に
、

絶
対
に
箱
を
開
け
ま
す
。さ
ら
に
、箱
の
中

を
見
る
こ
と
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
わ
り
や
す

い
の
で
す
。し
か
も
、「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
」と
相
手
か
ら
感
謝
の
言
葉
ま
で
い

た
だ
け
る
。自
然
と
距
離
感
が
縮
ま
り
、ユ

自
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
お
菓
子
を
活
用
し
、

低
予
算
で
顧
客
を
獲
得
す
る
方
法

２
年
半
で
取
引
数
約
１
０
０
０
社
。２
０
０
０
商
品
超
の
活
用
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積

エスプライドグループ 株式会社働くお菓子
設立／2010年3月　
事業内容／361°働くお菓子事業、361°企業ブランディング事業

ニ
ー
ク
な
お
菓
子
を
話
題
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
円
滑
に
な
り
ま
す
。つ
ま
り
、メ
ッ

セ
ー
ジ
が
最
後
ま
で
伝
わ
り
、記
憶
に
残
る

Ｐ
Ｒ
ツ
ー
ル
な
の
で
す
。

―
「
見
る
」、「
開
け
る｣

、「
食
べ
る
」な
ど
、

相
手
に
複
数
の
行
動
を
う
な
が
し
、そ
れ
ぞ

れ
の
プ
ロ
セ
ス
で
印
象
を
残
す
わ
け
で
す
ね
。

　

他
に
も
、お
菓
子
を
も
ら
っ
た
人
が「
こ
ん

な
面
白
い
も
の
を
も
ら
っ
た
」と
ク
チ
コ
ミ

で
広
げ
て
く
れ
る
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

実
際
、オ
フ
ィ
ス
の
机
に
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
ず
っ

と
置
い
て
く
れ
る
人
が
い
て
、そ
こ
か
ら
話

題
が
広
が
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

　

ユ
ニ
ー
ク
な
ツ
ー
ル
を
ど
う
活
用
す
る
の

か
。そ
の“
し
か
け
”さ
え
工
夫
す
れ
ば
、限

ら
れ
た
予
算
の
中
で
も
狙
っ
た
相
手
に
狙
っ

た
効
果
を
発
揮
で
き
ま
す
。費
用
対
効
果

も
高
く
、中
小
・
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
に
適
し
た

ツ
ー
ル
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

お見積もり・サンプル作成など、
お気軽にお問い合わせください

（10:00～20:00／土・日・祝日を除く）

お菓子オリジナル 検 索

　03-3479-3640

http://www.hataraku-okashi.com/

1000社以上が活用！
ビジネスシーンで

オリジナルお菓子が支持される

4つの理由

エスプライドグループ

1983年、愛知県生まれ。大学卒業
後、広告会社に入社。2008年、株式
会社エスプライドに入社。2010年3
月、エスプライドグループ 株式会社
働くお菓子の設立に参画。2011年3
月、同社の代表取締役社長に就任。

代表取締役社長

西川 裕揮
にしかわ ゆうき

中
小・ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の

切
実
な
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
ツ
ー
ル

―
「
働
く
お
菓
子
」と
い
う
ユ
ニ
ー
ク
な

サ
ー
ビ
ス
が
伸
び
続
け
て
い
ま
す
。昨
年
の

取
引
企
業
は
３
０
０
社
超
、問
い
合
わ
せ
件

数
は
１
５
０
０
件
に
の
ぼ
る
と
聞
き
ま
し
た
。

な
ぜ
お
菓
子
が
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
支
持
さ

れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
前
提
と
し
て「
お
菓
子
を
渡
さ
れ
て

も
嫌
が
る
人
が
い
な
い
」と
い
う
理
由
が
あ

り
ま
す
。そ
の
う
え
で「
企
業
の
ニ
ー
ズ
に
合

わ
せ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
お
菓
子
が
作
れ
る
」

と
い
う
点
が
多
く
の
企
業
か
ら
選
ば
れ
て
い

る
要
因
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
た
当
初
、お
客
さ

ま
の
中
心
は
大
手
企
業
に
な
る
と
思
っ
て
い

ま
し
た
。し
か
し
、さ
ま
ざ
ま
な
企
業
を
訪

1
ＤＭなどの封筒類は開封する前に捨てられる
可能性が高いが、お菓子は「食べる」という行
為が伴うため、必ず箱を開けてもらえる。そし
て、お菓子を食べてもらい、伝えたいメッセージ
まで自然に到達させることができる。

メッセージが100％伝わる

2 相手との距離が縮まる相手に感謝されながら、こちらのメッセージを届
けられる。また、食べることを通じて、相手との
距離を縮めることができる。

3 PR効果が持続するユニークなパッケージを採用することで、机に長
い間飾ってもらったり、クチコミやネットで情報が
伝わるなど、目に見えるPR効果が持続する。

4 プロの活用ノウハウを得られる1000社以上の活用事例を「働くお菓子」社がデー
タベース化。新規顧客と既存顧客で異なるポイント
など、確実にメッセージを届けるノウハウを得られる。
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リ
ー
ダ
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高
橋 

麻
耶 

た
か
は
し 

ま
や

働
く
お
菓
子

チ
ー
フ
プ
ラ
ン
ナ
ー 

永
松 

ひ
か
り 

な
が
ま
つ 

ひ
か
り

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
新
サ
ー
ビ
ス
開
始
に

伴
い
、そ
の
内
容
が
一
目
で
わ
か
る
パ
ッ
ケ
ー

ジ
を
提
案
。会
社
設
立
５
周
年
記
念
と
新

サ
ー
ビ
ス
の
Ｐ
Ｒ
を
両
立
さ
せ
た
高
橋
氏
に
、

“
し
か
け
”の
ポ
イ
ン
ト
と
効
果
を
聞
い
た
。

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
休
眠
顧
客
を
掘
り
起

こ
す
た
め
、会
社
の
印
象
を
残
す
ユ
ニ
ー
ク

な
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
毎
年
制
作
。限
ら
れ
た
予

算
内
で
工
夫
を
凝
ら
し
た
永
松
氏
に
、“
し

か
け
”の
ポ
イ
ン
ト
と
効
果
を
聞
い
た
。

新
サ
ー
ビ
ス
の
自
販
機
を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
お
歳
暮
が

関
心
を
呼
び
、新
規
受
注
と
ク
チ
コ
ミ
が
発
生

割
引
券
入
り
の
ポ
ス
ト
型
お
歳
暮
を
１
０
０
社
に
贈
り

休
眠
顧
客
３
社
と
の
取
引
が
再
開

ブ
ロ
グ
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
、

ク
チ
コ
ミ
の
広
が
り
が
目
に
見
え
る

―
「
働
く
お
菓
子
」の
具
体
的
な
活
用
例

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

私
が
担
当
し
た
グ
ッ
ド
ラ
イ
フ
Ｏ
Ｓ
さ
ま

は
、新
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
広
告
・
看
板
型
自

動
販
売
機「Boad Station

」の
販
売
を
ス

タ
ー
ト
し
た
た
ば
か
り
で
し
た
。そ
の
Ｐ
Ｒ

を
か
ね
、会
社
設
立
５
周
年
を
記
念
し
た
オ

リ
ジ
ナ
ル
お
歳
暮
を
制
作
。パ
ッ
ケ
ー
ジ
は

新
サ
ー
ビ
ス
の
自
動
販
売
機
を
モ
チ
ー
フ
に

し
ま
し
た
。

―
工
夫
し
た
ポ
イ
ン
ト
は
ど
こ
で
す
か
。

　

私
が
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
す
る
際
に
重
視
し
て
い

る
の
は
、お
客
さ
ま
の
特
徴
と
課
題
を
丁
寧
に

ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
。そ
し
て
、“
会
社
の
顔
”

と
な
る
お
菓
子
を
提
案
す
る
こ
と
で
す
。か
け

た
手
間
と
反
響
の
数
は
比
例
し
ま
す
の
で
、決

し
て
労
を
惜
し
ま
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

グ
ッ
ド
ラ
イ
フ
Ｏ
Ｓ
さ
ま
の
場
合
、新
サ
ー

例
年
と
同
じ
お
歳
暮
予
算
で

１
０
０
社
中
３
社
か
ら
受
注
を
獲
得

― 

「
働
く
お
菓
子
」の
具
体
的
な
活
用
例

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

私
が
担
当
し
た
の
は
、ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
を
軸

に
セ
ー
ル
ス
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
事
業
を
行
っ
て

い
る
ア
ト
様
で
す
。最
初
は
オ
リ
ジ
ナ
ル
お
歳

暮
と
し
て
制
作
依
頼
を
受
け
ま
し
た
。

　

そ
れ
ま
で
、ア
ト
様
で
は
高
価
な
お
歳
暮

を
コ
ア
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
20
社
だ
け
に
贈
っ
て

い
ま
し
た
。「
も
っ
と
多
く
の
取
引
先
に
贈

り
た
い
が
、予
算
は
限
ら
れ
て
い
る
。で
も
グ

レ
ー
ド
は
落
と
し
た
く
な
い
」と
い
う
ご
要

望
を
受
け
、単
価
を
下
げ
て
総
数
を
増
加
。

例
年
と
同
じ
予
算
で
、１
０
０
社
の
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
に
お
歳
暮
を
贈
り
ま
し
た
。

― 

工
夫
し
た
ポ
イ
ン
ト
は
ど
こ
で
す
か
。

　

お
菓
子
以
外
の“
お
得
”要
素
を
入
れ
た
こ

と
で
す
。お
中
元
や
お
歳
暮
の
時
期
は
休
み
が

ビ
ス
の
内
容
が
一
目
で
わ
か
る
自
動
販
売
機
を

パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
し
て
、会
話
の
流
れ
の
中
で「
開

け
て
み
て
く
だ
さ
い
」と
言
い
や
す
く
し
ま
し

た
。そ
も
そ
も
中
身
が
お
菓
子
な
の
で
、商
品

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
と
違
っ
て
記
念
品
と
し
て
お
渡

し
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、お
菓
子
の
開
封
率
は
１
０
０
％
近
い

の
で
、一
番
伝
え
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
箱
の
中
に

入
れ
ま
し
た
。メ
ッ
セ
ー
ジ
の
内
容
は
定
型
的

な
あ
い
さ
つ
文
で
は
な
く
、社
長
の
個
性
を
活

か
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
文
章
。さ
ら
に
、お
菓

子
を
食
べ
た
後
に
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
背
面
を
見
て

も
ら
う
と
、そ
こ
に
新
サ
ー
ビ
ス
の
詳
細
が
記

載
さ
れ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、相
手
の
関
心
を
少

し
ず
つ
惹
き
付
け
な
が
ら
、自
然
に
新
サ
ー
ビ

ス
の
ご
案
内
が
で
き
る
わ
け
で
す
。

―
実
際
に
ど
の
よ
う
な
効
果
が
あ
り
ま
し

た
か
。

　
　

約
２
０
０
社
の
お
取
引
先
に
お
贈
り
し

た
と
こ
ろ
、翌
月
に
新
サ
ー
ビ
ス
の
受
注
が

１
件
決
ま
り
ま
し
た
。ま
た
、パ
ッ
ケ
ー
ジ
の

イ
ン
パ
ク
ト
が
強
い
の
で
、多
く
の
人
が
フ
ェ

イ
ス
ブ
ッ
ク
や
ブ
ロ
グ
に
写
真
を
掲
載
し
て

く
だ
さ
い
ま
し
た
。実
際
に
ク
チ
コ
ミ
が
目
で

確
認
で
き
る
よ
う
に
な
り
、周
辺
の
方
々
に

も
新
サ
ー
ビ
ス
の
認
知
が
広
が
っ
た
と
実
感

し
て
い
ま
す
。

入
る
の
で
、ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
事
業
の
売
上
が
落

ち
や
す
い
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。そ
こ

で
、感
謝
の
言
葉
を
書
い
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー

ド
と
も
に
、ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
案
内

を
封
入
。１
年
以
上
お
取
引
の
な
い
休
眠
顧

客
50
社
に
対
し
て
は
、箱
の
中
に
割
引
ク
ー
ポ

ン
を
入
れ
て
贈
り
ま
し
た
。

　

翌
年
は
主
力
事
業
の
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
が
直

感
的
に
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
よ
う
に
、真
っ
赤
な

ポ
ス
ト
型
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
作
り
ま
し
た
。そ

し
て
３
年
目
は
、テ
ィ
ッ
シ
ュ
入
れ
に
も
な
る

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
制
作
。ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
の
ニ
ー

ズ
が
生
ま
れ
た
と
き
に
思
い
出
し
て
も
ら
え
る

よ
う
に
、机
の
上
に
置
き
や
す
い
サ
イ
ズ
に
し

ま
し
た
。

― 

実
際
に
ど
の
よ
う
な
効
果
が
あ
り
ま

し
た
か
。

　

１
回
目
に
お
贈
り
し
た
１
０
０
社
の
う
ち
、

約
40
社
か
ら
お
礼
の
電
話
や
メ
ー
ル
を
い
た

だ
き
ま
し
た
。そ
の
中
か
ら
３
件
の
受
注
に
つ

な
が
り
、休
眠
顧
客
の
掘
り
起
こ
し
に
成
功
し

ま
し
た
。

　

翌
年
は「
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
＝
ア
ト
」と
い
う
認

知
が
広
が
り
、１
回
目
以
上
に
大
き
な
反
響

が
あ
っ
た
そ
う
で
す
。３
年
目
は「
パ
ッ
ケ
ー
ジ

が
良
い
の
で
捨
て
ら
れ
な
い
」と
、テ
ィ
ッ
シ
ュ

新サービスPRを成功させる休眠顧客掘り起こしを成功させる

1 パッケージから一目で
サービス内容をイメージさせる
（見た目の第一印象こそ大切に）

1 どの会社から来たか一目でわかり、事業内容を連想しやすいデザインにする
（ただし、売り込みをしすぎない）

2 箱の中にメッセージを入れて
感謝の気持ちを伝える
（定形ではなくオリジナルのメッセージ）

2 休眠顧客に限定して、
箱の中に割引クーポンを入れる
（お菓子以外の“お得”を入れることも有効）

3 一番大切なサービス説明などは
箱の背面に盛り込む
（顧客の視点に合わせて情報を掲載）

3 ペン立てやティッシュ入れなど
長く利用できるパッケージにする
（二次利用してもらう場合は奇抜にしすぎない）

制作数／約200個    活用法／取引先に郵送
（一部営業スタッフが手渡し） ※既存顧客には送付が有効

制作数／約100個
活用法／取引先に郵送（一部営業スタッフが手渡し）

新サービスＰＲ のしかけ人休眠顧客掘り起こし のしかけ人

入
れ
や
ペ
ン
立
て
と
し
て
使
っ
て
い
た
だ
い
て

い
る
お
取
引
先
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。お

か
げ
さ
ま
で
、回
を
重
ね
る
ご
と
に
評
価
が
高

ま
っ
て
い
ま
す
。

株式会社アト導入企業

セールスプロモーション、ポスティングなど事業内容

株式会社グッドライフOS導入企業

OA機器、看板型自動販売機などの販売

複数のブログやフェイスブックにオリジナルお菓子の
画像が掲載され、新サービスの話題が広がった

会社のロゴが入った
クッキーやせんべい

事業内容

お見積もり・サンプル作成など、
お気軽にお問い合わせください

（10:00～20:00／土・日・祝日を除く）

お菓子オリジナル 検 索

　03-3479-3640

http://www.hataraku-okashi.com/

会社名、サービス名が
入ったクッキーとゴーフレット

3Dパッケージで
看板型自動販売機を
よりリアルに再現

事業内容を
連想できるパッケージ

POINT2

POINT3

自社サービスの
割引クーポンを箱の中に封入

POINT3

POINT2

POINT1
POINT1

３つのしかけ ３つのしかけ


